
















































































































مشتری هدف:

محصول/خدمات:

توجه

تفحص

فروش

پـول

تحویل

تکرار

پذیرش و همراهی 
مشتــر�ـــان

CCFجر�ان حیاتی مشتری















اعطا کننده ی حق امتیاز فروشمشتری هدف:

وبسایت متصدیان

تبلیغ ��می

وبسایت / تلفن

جلسه اکتشفاف

پیشنهاد

پیگیری

صورتحساب

طراحی پروژه

ساخت وبسایت

تماس برون سازمانی

تبلیغات 
فیسبوک

تبلیغات 
سئوگو�ل

محصول/خدمات:

توجه

تفحص

فروش

پـول

تحویل

تکرار

پذیرش و همراهی 
مشتــر�ـــان

CCFجر�ان حیاتی مشتری



پزشکانمشتری هدف:

معاینه حضوری وضعیت

وبسایت / تلفن

 اکتشفاف

پیشنهاد

پیگیری

صورتحساب

تعیین قرار و م�قات

ایجاد گزارش

خدمات جاری

تبلیغات نمایشگاه ها
گو�ل

بنگاه های
حسابرسی

محصول/خدمات:

توجه

تفحص

فروش

پـول

تحویل

تکرار

پذیرش و همراهی 
مشتــر�ـــان

CCFجر�ان حیاتی مشتری



نوجوانان با سلیقه خاص موسیقاییمشتری هدف:

تیشرت هایی با آرم  گروه موسیقی

وارد مغازه شدن

سوال کردن

اتاق پرو لباس

متقاعد کردن مشتری برای خر�د بیشتر

پرداخت در صندوق

 

گذاشتن �ا� در پاکت یا کیسه

اضافه کردن به پایگاه داده

مجلهحامیان ما�فیسبوک

محصول/خدمات:

توجه

تفحص

فروش

پـول

تحویل

تکرار

پذیرش و همراهی 
مشتــر�ـــان

CCFجر�ان حیاتی مشتری










